к Договору на обслуживание клиента с использованием программно-технического

комплекса «КЛИЕНТ-БАНК»  №____________________от____________________г.


Вниманию клиентов, которые  обслуживаются по системе «КЛИЕНТ-БАНК», 
НЕ ПОЛЬЗУЮЩИХСЯ УСЛУГОЙ БАНКА «СМС-СООБЩЕНИЯ»
Уважаемый клиент!

С целью усиления безопасности проведения платежей с использованием дистанционного обслуживания по системе «КЛИЕНТ-БАНК» Банк оказывает услугу по уведомлению Клиентов путем СМС-сообщения о регистрации платежных документов в системе. 

Для оказания услуги настоятельно предлагаем Вам воспользоваться услугой и заключить с Банком дополнительное соглашение к Договору об обслуживании по системе «Банк-Клиент», в котором изложен порядок оказания услуги. 


Текст дополнительного соглашения размещен ниже в данном сообщении  и размещен на сайте Банка по адресу:  www.ufb.ru  в разделе – «КЛИЕНТ –БАНК». 

Обращаем Ваше внимание на обязательное заполнение и подписание Руководителем пункта  9  с согласием на подключение к услуге. 

Просим Вас оформить два экземпляра дополнительного соглашения и передать в Банк в Юридический отдел по адресу: 127473, Москва, 1-й Волконский пер.д.13. 
С уважением, 
Руководство ООО «Унифондбанк»
28.06.2017г.
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

о предоставлении Услуги «SMS-сообщение»

к Договору на обслуживание клиента с использованием программно-технического 

комплекса «КЛИЕНТ-БАНК»  №____________________от____________________г. 
(далее - Договор)

г.Москва







«____» ____________ 201__г. 

Общество с ограниченной ответственностью «Универсальный фондовый банк», именуемый в дальнейшем Банк, в лице _____________________________________________________, действующего(ей)  на основании __________________________________________, с одной стороны  и 
	______________________________________________________________________________________

	______________________________________________________________________________________

(наименование Клиента)

	именуемое в дальнейшем Клиент, в лице 

___________________________________________________________________________________________,

	действующего на основании ________________________________________, с другой стороны,


заключили настоящее дополнительное соглашение к Договору о нижеследующем:

1. Банк в рамках Договора оказывает Клиенту Услугу «SMS-сообщения» с целью информирования Клиента о регистрации в системе «КЛИЕНТ-БАНК» каждого платежного  документа на списание средств с расчетного счета(ов) Клиента, поступившего по системе «КЛИЕНТ-БАНК», за исключением платежных документов на перечисление налоговых платежей, платежей во внебюджетные фонды, а также платежей ниже суммы, установленной самим Клиентом в настоящем соглашении (далее-Услуга).  


Услуга направлена на повышение уровня безопасности операций по счетам Клиента при обслуживании с использованием  программно-технического комплекса «КЛИЕНТ-БАНК».

2. Услуга предоставляется Клиентам, являющимся владельцами мобильных телефонов стандарта GSM или CDMA, операторами которых являются операторы сотовой связи, зарегистрированные на территории Российской Федерации. Клиент гарантирует, что номер телефона, для получения сообщений, принадлежит Клиенту или уполномоченному представителю Клиента на законных основаниях.

3. Подключение к Услуге и направление SMS – сообщений на один телефонный номер, указанный в настоящем соглашении  осуществляется Банком бесплатно. 

4. Если Клиент отказался от подключения Услуги при подписании настоящего Соглашения, в дальнейшем при желании подключить Услугу Клиент вправе в любое время обратиться в Банк для заключения соглашения. 
5. В рамках пользования Услугой Клиент имеет возможность произвести следующие действия в Банке: 

· подключать к Услуге дополнительный номер мобильного телефона за отдельную плату согласно Тарифам Банка;

· приостанавливать и восстанавливать предоставление Услуги;

· изменять номер мобильного телефона, подключенного к Услуге;

· получать справочную информацию об отправленных Клиенту SMS-сообщениях;

· отказаться от Услуги.

Указанные действия производятся на основании Заявления Клиента в письменной форме.

6. Банк вправе приостанавливать предоставление Услуги при отсутствии технической возможности оказания Услуги с извещением об этом Клиента путем SMS-сообщения на подключенный номер и/или  путем извещения по системе «КЛИЕНТ-БАНК».

7. Банк подключает Услугу по желанию Клиента, который выражает своё согласие на подключение Услуги и получение от Банка «SMS – сообщений» по указанному им номеру телефона, или не подключает Клиента к Услуге при выраженном отказе от Услуги. 

8. При выраженном согласии Клиента на подключение Услуги «SMS – сообщений» Банк подключает Услугу в течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания настоящего Соглашения.  

9. Согласие на предоставление или отказ от Услуги Клиент выражает в настоящем пункте: 
( обязательно для заполнения – отметить знаком «X» нужный вариант, заполнить все пункты и подписать)
	
	1. Прошу подключить Услугу «SMS – сообщения» 

и направлять информационные сообщения  на номер мобильного телефона: 

(может указываться два  номера мобильного  телефона)

2. Прошу уведомлять о поступлении платежных документов на указанную  сумму и более, за исключением платежных документов на перечисление налоговых платежей и платежей во внебюджетные фонды: 

3. Заявляю кодовое слово для связи с Банком по телефону:  

Руководитель Клиента

_____________        __________________________/____________________/

должность                                        подпись                                  ФИО

 «___»__________20___г.


	
	От подключения Услуги «SMS – сообщения» отказываемся. 

Руководитель Клиента  

___________________        __________________________/____________________/

должность                                        подпись                                  ФИО




10. Порядок оказания Услуги «SMS – сообщений». 

10.1. В рамках предоставления Услуги Банк в автоматическом режиме направляет в виде SMS - сообщения на подключенный номер мобильного телефона, информацию о регистрации в Банке платежного документа, поступившего по системе «КЛИЕНТ-БАНК», на списание средств с расчетного счета Клиента. 
10.2.  Банк отправляет сообщения с адреса: UFB. 
10.3. SMS-cообщение о регистрации платежного документа содержит следующую информацию*: 
- дата и время регистрации платежного документа, признак регистрации - знак (Р), номер и дата платежного документа, сумма платежного документа, идентификатор Клиента – буквы «сч.» и последние пять цифр номера счета Клиента в Банке. 



(Пример сообщения: 01.09.15 12:10  (Р) N35 от 21.08.15 сум. 5520,87р. сч. 00000.)  

*- По мере развития системы Банк вправе изменять форму сообщения. 

10.4. В случае, если Клиентом не направлялись в Банк платежные документы, информация о которых содержится в SMS – сообщении Банка, Клиент обязан немедленно известить об этом Операционный отдел Банка по телефону (495) 229-43-14 или (495)232-35-17  (в рабочее время Банка), назвав кодовое слово, указанное Клиентом для связи с Банком в настоящем соглашении, и передать Банку официальное письмо об этом факте не позднее следующего рабочего дня. 
Банк по факту поступления указанной информации от Клиента по телефону  приостанавливает исполнение платежных документов, о которых сообщил Клиент, до получения официального письма Клиента, но не более, чем на 1 рабочий день. Письмо оформляется Клиентом за подписью единоличного исполнительного органа или лица, его замещающего, и скрепляется печатью Клиента (при наличии печати). 

По факту получения официального письма от Клиента Банк полностью отменяет исполнение платежных документов, о которых сообщил Клиент. 

При не поступлении в указанный срок от Клиента официального письма Банк исполняет поступившие платежные документы в порядке, установленном банковскими правилами и Договором банковского счета, заключенным с Клиентом. 
При не исполнении Клиентом обязанности, установленной настоящим пунктом, Банк не несет ответственности за убытки, которые могут возникнуть у Клиента по факту исполнения Банком платежных документов, по которым в Банк не поступило официальное письмо. 
10.5. В случае если Клиентом был направлен в Банк платежный документ, но SMS-сообщение от Банка о его регистрации не поступило Клиенту до 16-00 часов текущего дня, Клиент должен известить об этом Операционный отдел Банка в день отправки платежного документа, позвонив по телефону (495) 229-43-14 или (495)232-35-17 (в рабочее время Банка) и назвав кодовое слово, указанное Клиентом для связи с Банком в настоящем соглашении. 
При отсутствии у Банка телефонного сообщения от Клиента о недоставке ему SМS-сообщения уведомление считается полученным Клиентом в день отправки Банком Клиенту указанного SМS-сообщения.

10.6.  Банк осуществляет регистрацию и хранение направленных Клиенту уведомлений и информацию о полученных от Клиента телефонных уведомлениях не менее 3-х лет. 
10.7.  Клиент несет ответственность за сохранность полученной информации из SMS – сообщения Банка. При утрате телефона и/или SIM-карты, передаче их третьему лицу, использовании SIM-карты третьим лицом без согласия Клиента, либо при приостановлении/прекращении обслуживания абонентского номера Клиент обязуется приостановить предоставление Услуги или отключить Услугу путем подачи письменного заявления в Банк.
10.8. Банк не несет ответственности за неполучение SMS - сообщения Клиентом не по вине Банка, в том числе в случае невозможности направления Клиенту SMS-сообщений, вызванной действиями либо бездействием Клиента и/или оператора сотовой связи в рамках имеющихся между ними правоотношений, а также связана с иными действиями Клиента, оператора сотовой связи и/или иного третьего лица или с иными причинами, находящимися вне сферы контроля Банка.
11. Настоящее дополнительное соглашение вступает в силу с даты его подписания и является неотъемлемой частью Договора. 

12. Настоящее дополнительное соглашение оформлено в двух экземплярах, по одному для каждой стороны. 

Реквизиты и подписи сторон: 

	Банк: ООО «Унифондбанк». Адрес: 127473,   г. Москва, 1-й Волконский, дом 13;
 БИК 044583488, 

ИНН 7744002660


	Клиент:_________________________________________________________________________________

ИНН ______________

адрес: _______________________________________

Р/счет в ООО «Унифондбанк»:

_________________________________________



	От Банка 

________________________/________________ /

М.П.
	От Клиента

____________________________________________

_______________/____________________________/

М.П.

















